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Dlaczego warto?

« Zapewnimy Ci state wsparcie marketingowe: materiaty

Wstep -
« Prowadzisz wtasny biznes, ale pod najbardziej

PZU to jedna z najwiekszych instytucji finansowych " rozpoznawalng marka ubezpieczeniowa w Polsce - PZU. reklamowe i promocyjne (plakaty, ulotki, argumentery).
w Polsce. Aby by¢ blizej swoich klientéw, wspiera « Sprzedajesz oferte przeznaczona dla duzej grupy klientow. « Uczestniczysz w rozbudowanym planie szkolen na start.
otwieranie biur agencyjnych we wszystkich czesciach « Twoje wynagrodzenie zalezy do osigganych przychoddw Korzystasz z bogatego pakietu szkolen uzupetniajacych.
Polski. To dla Ciebie niepowtarzalna okazja, (atrakcyjny system prowizyjny). « Proponujemy Ci specjalne szkolenia z zakresu standardéw
by rozpocza¢ pracg dla najlepiej rozpoznawalnej « Mozesz korzystac z finansowego wsparcia oferowanego obstugi klienta i specyfiki pracy w biurze.
w Polsce marki ubezpieczeniowej. Nowe biura - przez PZU. + W naszym sklepiku z wyposazeniem biurowym

« Co kwartat mozesz dostac premie za jakos¢ obstugi i marketingowym mozesz kupi¢ materiaty dla swojego

to przejrzysta i nowoczesna aranzacja przestrzeni
biura po korzystnych cenach.

oraz nowa jako$¢ obstugi doceniana przez miliony
klientéw. Rozpoczynajac wspotprace z PZU, stajesz sie
czescia jednolitej i dynamicznej sieci sprzedazy oraz
gwarantem obstugi klienta na najwyzszym poziomie.
Niniejszy przewodnik opisuje korzysci, na jakie mozesz
liczy¢, otwierajac biuro, oraz oczekiwania stawiane
przed wtascicielem biura.

- w wysokosci 2000 zt.
« Mozesz bra¢ udziat w konkursach organizowanych zaréwno

dla wszystkich partneréw, jak i tylko dla wtascicieli biur.

« Stuzymy Ci pomoca na kazdym etapie wspétpracy.
Korzystasz ze wsparcia merytorycznego specjalistow PZU.

« Przygotujemy dla Ciebie indywidualny projekt aranzacji
wnetrza Twojego biura oraz wizualizacje zewnetrzna.

« Otrzymasz podrecznik, jak przygotowac biuro zgodnie

t ze standardami PZU.
« Otrzymasz oznakowanie zewnetrzne PZU (logotyp, semafor,

=_—— ———— kaseton).
« Otrzymasz na wtasno$¢ nowoczesny zestaw mebli zgodny

ze standardami PZU.
—F « Otrzymasz materiaty marketingowe: grafiki $cienne,

Gdy juz otworzysz swoje biuro, umiescimy je na liScie
placdwek agencyjnych na portalu pzu.pl, wraz zdanymi
adresowymi i lokalizacja na mapie. W ten sposéb klienci
tatwiej Cie znajda i szybciej sie z Toba skontaktuja.

Wszystkie szczegdty na temat funkcjonowania w naszej
organizacji przekaze Ci na spotkaniu Kierownik Sprzedazy.

=mw
= logotypy wewnetrzne i plakatowniki.
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Nasze oczekiwania:

« doswiadczenie w prowadzeniu firmy, a najlepiej
- doswiadczenia w sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych,

« prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (lub gotowo$é
jej zatozenia),

« prowadzenie dziatalnosci agencyjnej zgodnie
zwymaganiami Komisji Nadzoru Finansowego,

« poniesienie kosztow niezbednych do otworzenia biura
(remont lokalu zgodnie z projektem, zakup sprzetu IT),

« zatrudnienie minimum jednego pracownika w chwili

otwarcia biura,

predyspozycje do zarzadzania zespotem pracownikéw,

« umiejetno$é budowania dtugotrwatych relacji z klientami.

Warto tez, aby$ miat zaplecze finansowe, dzieki ktéremu
Twoje biuro bedzie sprawnie funkcjonowad przez poczatkowe
miesigce Twojej dziatalnosci.

Lokalizacja biura

» Najlepsze s3 miejsca o duzym natezeniu ruchu pieszego:

w gtdwnych ciggach komunikacyjnych, na duzych osiedlach
mieszkaniowych, w sgsiedztwie duzych zaktadéw pracy.

« Biuro powinno by¢ widoczne bezposrednio z ulicy lub
znajdowac sie w ciggu komunikacyjnym.

« Biuro powinno by¢ tatwo dostepne: znajdowac sie w ciagu
lokali ustugowych lub na prywatnej posesji z bezposrednim
dojsciem i wejsciem.

» Dodatkowy atut to miejsca parkingowe
w najblizszej okolicy.

« Preferujemy lokale, w ktérych agenci prowadza dziatalnos¢
tylko we wspotpracy z PZU.

« Powiniene$ miec tytut prawny do lokalu - akt wtasnosci
lub umowe najmu.

Zatwierdzamy lokalizacje kazdego nowego biura.

Jesli odrzucimy wybrane przez Ciebie miejsce, w zamian
zaproponujemy inne.

l Wazne: Usytuowanie biura nie moze
narazac PZU na utrate wizerunku.

801102102 pzu.pl

Wyglad biura

Twoje biuro powinno:

« zajmowac powierzchnie nie mniejsza niz 20 m? i mie¢
zaplecze,

« miesci¢ minimum 2 stanowiska obstugi oraz stanowiska
dla klientéw oczekujacych na obstuge,

« miec witryne lub okno, aby$ mégt eksponowac reklamy,

« znajdowac sie w budynku z elewacja zewnetrzng w dobrym
stanie technicznym,

« spetniad standardy wizualizacji i aranzacji lokalu okreslone
w Ksiedze Standardéw Punktéw Agencyjnych,

« spetnia¢ wymogi prawa budowlanego dla lokali
ustugowych - jako wtasciciel biura ponosisz petna
odpowiedzialno$c za przygotowanie i utrzymanie lokalu
zgodnie z tymi wymogami.

Ponadto powiniene$ mieé prawo zamieszczaé kasetony
nad swoim biurem.

Zalezy nam réwniez, by lokale zajmowane przez nasze biura
byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

Remont zaakceptowanego
lokalu

Zanim otworzysz swoje biuro, musisz przeprowadzi¢
adaptacje lokalu zgodnie z indywidualng aranzacja, ktorej
projekt Ci dostarczymy. Aby odswiezy¢ wyglad lokalu,
powinienes:

« pomalowad $ciany i sufity,

« wykonac drobne prace adaptacyjne (np. elektryka).

Te podstawowe prace remontowe moga nie wystarczyé,

aby dostosowac lokal do standardéw obowiazujacych dla biur
PZU. Czasami trzeba réwniez:

« wymienic podtoge,

« wymienic drzwi lub okna,

« wymienic¢ lub zaadaptowac sufit itp.




Wyposazenie biura

PZU przekaze Ci na wtasnos¢ kompletne wyposazenie biura:
meble i elementy wizualizacji.

Otrzymasz nowoczesny zestaw mebli zgodny ze standardami
PZU. Dostarczymy tyle kompletéw mebli, ile stanowisk pracy
bedzie w Twoim biurze. Zestaw obejmuje:
« biurko,
« fotel dla pracownika,
« krzesta dla klientow,
« kontener,
« szuflade kasjerska,
« szafe na ubrania,
« szafe na dokumenty,
« stolik pod drukarke,
« wyposazenie poczekalni (stolik i krzesta dla klientéw)
- jesli jest na nig miejsce w biurze.

Ponizej przyktadowe wizualizacje dostarczanego
wyposazenia:

biurko

kontener

801102102 pzu.pl
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stolik
pod drukarke

fotel

szafana
dokumenty

wyposazenie
poczekalni

szuflada
kasjerska

szafa
na ubrania

Oprécz mebli (przekazywanych na wtasno$é) otrzymasz

w uzytkowanie elementy wizualizacji wewnetrznej, na ktéra
sktadac sie beda m.in. grafiki dopasowane do rejonu,

w ktérym znajduje sie Twoja placéwka, duzy logotyp PZU,
plakatowniki z ulotkownikami.
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grafika
-
60cm 3cm
>< logotyp
Bezpieczny dom
i ratunek na rabunek
plakatowniki

Przekazywane wyposazenie jest zgodne z ujednoliconymi
standardami wizualizacji PZU. Dzieki temu Twoje biuro bedzie
rozpoznawane jako profesjonalna placéwka firmy PZU.

Standardy obstugi klienta

Znajomos$¢ standarddw obstugi i ich stosowanie w codziennej
pracy pomoga Ci nawigzywac i utrzymywac dobre relacje

z klientem. Standardy pozwola Ci takze odnalez¢ sie bez trudu
w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu biznesowym.
Standardy obstugi to podstawa dziatania kazdej firmy majacej
kontakt z klientami. Sg tworzone i zmieniane na podstawie
opinii klientéw, dlatego tak istotne jest, aby je znac

i wykorzystywac na co dzief. Wprowadzaja porzadek w pracy.
Wskazuja, jak skutecznie obstugiwaé klientow i sprzedawac
produkty. A przede wszystkim wzmacniaja wizerunek firmy.
Dlatego stosowanie tych samych standardéw w kazdym
biurze pomaga PZU budowac swoja przewage na rynku
ubezpieczeniowym i finansowym.

Premie

Dodatkowa premia kwartalna to kolejna korzy$¢ dla Ciebie jako
wtasciciela biura.

Jesli spetnisz okreslony poziom standarddw obstugi
klienta w danym kwartale, otrzymasz premie finansowa
w wysokosci 2000 zt.

Oceniamy stopien realizacji naszych standarddw obstugi klienta
na podstawie oceny naszych placéwek oraz tzw. badania
tajemniczego klienta. Od ich wyniku zalezy wyptata premii,
ktéra moze siegac 8000 zt rocznie.

Twoje obowigzki

Jako wtasciciel biura zobowiazujesz sie dziata¢ zgodnie

ze standardami sprzedazy agencyjnej PZU:

« zapewniasz funkcjonowanie biura od poniedziatku do piatku,
w wymiarze min. 6 godzin dziennie,

« przestrzegasz zasad ekspozycji aktualnych materiatéw
marketingowych,

» przestrzegasz zasad wizualizacji: nie masz prawa bez wiedzy

i zgody PZU dokonywac zmian w wygladzie biura,

pilnujesz porzadku w biurze,

spetniasz standardy obstugi klienta.

| Jesli jestes zainteresowany
‘ :@ wspétpraca, wyslij do nas e-mail na adres:

agent2.0@pzu.pl.



Poznaj nas z dobrej strony

Juz dzi§ odwied? nas na stronie pzu.pl:

@ przyjazna dla uzytkownika, m

@ szybka lokalizacja agenta i oddziatu,
@ intuicyjna nawigacja,

@ dziata na kazdym urzadzeniu.

801102 102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora




